Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 139/2024
Prezydenta Miasta Ciechanow
z dnia 31 lipca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIASTA CIECHANOW

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 424)

2. Rozporzadzenie z dnia 6 wrzesnia 2023 r. Rady Ministrow W sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)
3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks Rodzinny i Opiekunczy
(Dz.U. z 2023 r. poz. 2809)

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
5.Konwencja o prawach dziecka (Dz. U.1991 nr 120, poz. 526)

6. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169).

Rozdzial 1
Informacje ogolne
WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych i spojnych standardow postgpowania W Ssytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»dtandardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig form¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy
je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajgcych skuteczniejszg ochrone
matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nastgpujace zatozenia:
1. W Wydziatach Urzedu Miasta Ciechandw zajmujacych si¢ praca z dzie¢mi nie sg zatrudniane

osoby mogace zagrazaé bezpieczenstwu matoletnich.



2. Wszyscy pracownicy ww. Wydziatow potrafig zdiagnozowaé¢ symptomy krzywdzenia
matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg
przemocy.
3. Podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych.
4. Maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami.
5. Maloletni wiedzg, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc W Sytuacjach dla nich trudnych i czynig to
majgc swiadomos$¢ skutecznosci podejmowanych dziatan.
6. Rodzice poszerzajg wiedzg¢ i umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania przemocy
oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okres$la zatem standardy
ochrony matoletnich, stanowigce zbior zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia
ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi

formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

SEOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1. Wydzialach — nalezy przez to rozumie¢ wydziaty Urzedu Miasta Ciechandéw zajmujace si¢
praca z dzie¢mi 1 mtodziezg do 18 roku zycia oraz réwnorzedne komorki organizacyjne o innej
nazwie dzialajace na prawach wydzialu funkcjonujace w strukturze organizacyjnej Urzedu
i zajmujacych si¢ pracg z dzie¢mi i mtodziezg do 18 roku zycia.

2. Maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do
ukonczenia 18 roku Zycia.

3. Pracowniku/personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg¢ zatrudniong w Wydziale,
bez wzgledu na forme zatrudnienia, a takze inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub
wykonywanych zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi bez nadzoru.

4. Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Wydziatu zajmujgcego si¢ praca
Z dzie¢mi.

5. Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wiadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielska
obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy
dziecka.

6. Opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ma za zadanie

zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypeli¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest
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przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywa¢ czynnosci prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe.

7. Osobie najblizszej maloletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepna:

matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajagce we wspdlnym gospodarstwie, a W przypadku jej braku — osobe
petnoletnig wskazang przez matoletniego.

8. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dzialanie sprawcy,
majgce na celu przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.
9. Przemocy seksualnej —nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywnos¢
seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadome;j
zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa.

10. Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartos$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

11. Zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju.

12. Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sig
umyslne dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny,
atakze innych osob wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnoSci
narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢,
nietykalno$¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienie i krzywdy moralne u osob
dotknigtych przemoca.

13. Osobie stosujacej przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza si¢ przemocy domowe;.

14. Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktora posiada wiedze na

temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej.

Rozdzial 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH



Standard |

Pracownicy Wydzialow, matoletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni powinni

zosta¢ zapoznani z dokumentem ,,Standardy ochrony matoletnich”.

1. Dokument winien by¢ dostgpny w Wydziatach i upowszechniany.

2. Dokument powinien zosta¢ wprowadzony do stosowania w Wydziatach.

3. Dokument powinien zosta¢ opublikowany na stronie internetowej Urzgdu Miasta
Ciechanow.

4. Dokument powinien zosta¢ zamieszczony W widocznym miejscu w siedzibach Wydziatow.

5. Dokument zostal opracowany w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej
przeznaczonej dla maloletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne, przedstawione
w formie adekwatnej do wieku (rowniez forma graficzna).

6. Informacje o treSci dokumentu winny by¢ upowszechniane ws$rod pracownikow
Wydziatow.

7. Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie winny by¢ upowszechniane
w trakcie zajeé/warsztatow grupowych prowadzonych przez pracownikow Wydziatéw oraz
konsultacji prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

Standard Il

Personel wspottworzy 1 gwarantuje bezpieczne 1 przyjazne srodowisko w Wydziatach.

1.

W Wydziatach winien by¢ zatrudniony personel po wczes$niejszej weryfikacji w Krajowym

Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Kierownik Wydziatu okresla organizacje, stosowanie 1 dokumentowanie dziatan

podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony

matoletnich”.

Pracownicy Wydzialow sa $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej

cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

W Wydziatach winna by¢ prowadzona systematyczna edukacja wszystkich pracownikoéw

z zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:

1) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

2) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,

3) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

4) znajomosci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania

udostgpnionych danych osobowych,



5) odpowiedzialnos$ci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece matoletnich,
6) procedury ,,Niebieskie Karty”,
7) bezpieczenstwa relacji calego personelu z maloletnim, uwzglgdniajacg wiedzg

0 zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Standard 111

Wydziaty winny oferowa¢ rodzicom/opiekunom prawnym informacje¢ oraz edukacje w zakresie

wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem

poprzez:

1.

Zamieszczanie na tablicach ogloszen danych kontaktowych placowek zapewniajacych
pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych. Na stronie internetowej Urzedu winny
by¢ publikowane przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy,
ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka
W Internecie oraz mozliwos$ci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.

Rodzice winni mie¢ dostep do obowiazujacych w Wydziatach ,,Standardéw ochrony
matoletnich” gdzie znajdujg si¢ procedury zgtaszania zagrozen.

Wydziaty, w miar¢ mozliwosci, powinny umozliwia¢ rodzicom oraz opiekunom prawnym
maloletnich edukacj¢ poprzez organizacj¢ warsztatdow, szkolen, konsultacji
indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed
zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez

kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV

Wydziaty winny zapewnia¢ matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw

poprzez:

1.

Oferte edukacyjng W zakresie praw dziecka, cztowieka oraz ochrony przed zagrozeniami
przemoca 1 wykorzystywaniem. Upowszechniane materiaty winny zawierac:

1) informacje na temat praw dziecka/praw cztowieka,

2) informacje na temat ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem,

3) informacje z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,

4) informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

2. Maloletni winni posiada¢ dostep do informacji do kogo mogg si¢ zglosi¢ po pomoc i rade

w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.



3.

W Wydziatach winny by¢ dostgpne materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka,
ochrony przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad

bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

4. W Wydziatach winny by¢ wyeksponowane informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
I mlodziezy.

Standard V

Organizacja postgpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich

winna zapewni¢ skuteczng ochrone poprzez:

1.

Okreslenie procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnos$ci oraz nie moze powodowac
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu).

W Wydziatach winny by¢ ustalone zasady wsparcia maloletniego po ujawnieniu doznane;j
przez niego krzywdy.

W Wydziatach winna by¢ wskazana osoba odpowiedzialna za skladanie zawiadomien
0 popetnieniu przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadomienie sadu oraz
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

W Wydziale winna by¢ wskazana osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie
przyjmujacej zgloszenia winna by¢ upowszechniona na stronie internetowej Urzedu oraz
w Wydziatach w og6lnodostepnym miejscu.

Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postgpowania w sprawach krzywdzenia matoletnich winny przestrzega¢ obowigzujacych
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz Polityki Ochrony Danych

Osobowych w Urzedzie Miasta Ciechandw.

Standard VI

W Wydziatach winno by¢ wzmacniane poczucie bezpieczenstwa matoletnich w obszarze

relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami poprzez:



5.
6.

Przestrzeganie zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy maloletnimi,
a personelem, zawartych w niniejszym dokumencie.

Okreslenie wymogéw dotyczacych bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi,
a W szczeg6lnosci zachowania niedozwolone.

Opracowanie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
I zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

W Wydziatach winny by¢ opracowane i wdrozone procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

W Wydziatach winna by¢ opracowana i wdrozona procedura ,,Niebieskie Karty”.

Pracownicy Wydziatléw winni realizowa¢ plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu

doznanej przez niego krzywdy.

Standard VII

Dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem winny by¢

dokumentowane poprzez:

1. Prowadzenie rejestru spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwiazku z podejrzeniem lub
krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
winna ztozy¢ o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzana jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze ,Niebieskie Karty” winny by¢ stosowane wzory Kart ,,A” i ,,B” oraz
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej.

Standard V111

Wydzialy winny monitorowa¢ 1 okresowo weryfikowa¢ zgodno$¢ prowadzonych dziatan

Z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

1.

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich winny by¢ weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.
W ramach kontroli zasad 1 praktyk ochrony matoletnich Wydzialy winny pozyskiwaé

opinie matoletnich oraz ich rodzicéw lub opiekundéw prawnych.



1.

Rozdzial 3
ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W URZEDZIE

Zasady zatrudniania pracownikow w Wydzialach oraz dopuszczania innych os6b do

kontaktu z maloletnimi.

1)

a)

b)

2)

b)

3)

4)

Kierownik Urzgdu ma obowigzek uzyskania informacji na temat kandydata
ubiegajgcego si¢ o podjecie pracy w Wydziale:

w przypadku kazdego pracownika — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajace tym przestgpstwom
czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego;

w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Wydziale i dopuszczenia do bezposredniego
nienadzorowanego kontaktu z maloletnimi, w tym takze studenta odbywajacego
praktyki studenckie, wolontariusza - z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Pracownicy sktadajg przed zatrudnieniem pisemne potwierdzenie spetniania warunku:
posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;
ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.
Informacje, o ktérych mowa powyzej, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
kontaktu z matoletnimi.

Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi
sa zobowigzani do zapoznania si¢ z Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi

w Urzedzie.

Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu w Wydziatach

1)
a)

Zasady ogolne:
Pracownicy dbajag o bezpieczenstwo maloletnich podczas pobytu w Wydziale,

monitorujg ich sytuacje i dobrostan.



b)

d)

2)

9)

h)

)

Pracownicy wspierajag matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia:
umiejetnosci  rozwojowe  dzieci 1 mlodziezy, mozliwosci  wynikajace
zZ niepetlnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majace na celu ksztalttowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposoéb niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw,

praktykantéw i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujgca dobre relacje

Personel:

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i1 szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnos$ci i problemow.

Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrod nich.

Daje prawo do odczuwania 1 mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchi¢ zaleznosci oraz nieufno$¢ 1 wrogosc.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy 1 nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow w sposob, ktory rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania maloletniego w sposob
uwlaczajacy jego godnosci 1 poczuciu wiasnej warto$ci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego, nie dowcipkuje i
nie zartuje z matoletniego, w sposob ktory obniza jego poczucie wlasnej wartosSci.
Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej
sytuacji. W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje w taki sposob, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do
obrony czy do kontrataku.



K)

3)

d)

Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub
innych osob.

Mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢ utrzymacé spokojny ton glosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza
jej przestrzeni osobistej.

Komunikacja stuzaca rozwigzywaniu konfliktow 1 utrzymywaniu $wiadome;j
dyscypliny

Personel:

W rozwiagzywaniu konfliktow stosuje nastgpujace zasady konstruktywnej komunikacji:
nie ocenia, nie uogolnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,
wystuchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce,

oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,
skupia swoja uwage na rozmowcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,

okazuje rozmowcy szacunek,

moéwi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sie:

tzw. stoperow komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

bledu nadmiernej generalizacji (zamiast mowic o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym cechom osoby),
niewlasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,

niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajacg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i1 psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow,
stosujac w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje,
mediacje, arbitraz, facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad

przez maloletniego,
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9)

h)

4)

b)

d)

nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamig ustalony
porzadek,

wykazuje empati¢ wobec matoletnich,

ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okres$la oczekiwane zachowania.
Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te
nie mogg narusza¢ godnosci 1 nietykalno$ci osobistej (zakaz stosowania kar
fizycznych).

Upominajac stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowac¢ wtasne negatywne emocje, np.
710$¢, zdenerwowanie.

Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie
komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na

ocen¢ zachowania maloletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

Kontakty personelu z matoletnim nie tamia obowigzujacego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ple¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedzg¢ 1 umiejgtnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigecie za wlosy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rak.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec maloletnich np. takiej
jak: izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, Stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia,
osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji
majatkowej, wyszydzanie, wy$miewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie,
grozenie, nadmierne, wygdérowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze,
rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.

Personel nie stosuje naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci

seksualnej w tym: komentarzy na temat ciala/wygladu/ubioru z podtekstem
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9)

h)

d)

seksualnym; dyskryminujacych komentarzy odnoszacych sie do pici, wulgarnych lub
niestosownych dowcipéw 1 zartow, nie pisze do matoletnich wulgarnych lub
dwuznacznych smséw, e-maili, nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy z matoletnimi W
mediach spolecznosciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie udostgpnia zdje¢ w
jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktére moglyby wyrzadzi¢
krzywde.

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec nich
W sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposob poufaty,
dwuznaczny w celu zaspokojenia wilasnych potrzeb seksualnych. Nie zmusza
maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywno$ci o charakterze seksualnym. Nie
prowokuje nieodpowiednich kontaktow z matoletnim, np. nie angazuje si¢ w takie
aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
Upewnia/informuje, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej
osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy. Zawsze jest przygotowany
na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadezyli
naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli
matoletni dazytyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Personel rownowazy potrzeb¢ nadzoru z prawem matoletniego do prywatno$ci np. nie
nalezy otacza¢ maloletnich osobista opieka, ktorej oni nie potrzebujg. Przy kazdej
rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zyczenie matoletniego zapewnia obecnos¢
innej osoby doroste;j.

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanatow
stuzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych.

Kontaktujac si¢ z maloletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzaé si¢
Z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celdéw mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢ z

nimi prywatnie poza godzinami pracy.
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9)

Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich
zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwag forma komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/ opiekunowie
prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1 jego rodzice/
opiekunowie sa osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczacych innych maloletnich, ich rodzicow/ opiekundw.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w Wydzialach w szczegolnosci
dzialania niedozwolone

1)
a)

b)

d)

Zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi

Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Pracownicy
zapewniaja im bezpieczenstwo.

Matoletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢. Nie naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzglgedu
na jakakolwiek jego odmiennos$¢.

Zachowanie 1 postgpowanie maloletnich wobec innych osob nie narusza ich poczucia
godnos$ci 1 wartosci osobistej. Maloletni s3 zobowigzani do respektowania praw i
wolno$ci osobistych innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i
popetniania bledéw, do wilasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spolecznie przyjetych norm i1 wartos$ci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotOw grzeczno$ciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwo$¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sadow i opinii w spokojny sposob,
ktéry nikogo nie obraza 1 nie krzywdzi.

Maloletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy

soba w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
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9)

h)

)

k)

uzycia sity rozwigzywanie problemoéw i1 konfliktéw migdzy sobg. Akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw innych, nie wy$miewajg ich,
nie krytykuja.

W kontaktach migedzy sobg matoletni nie zachowujg si¢ prowokacyjnie
I konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony innych.

Matoletni majg prawo do wtasnych pogladow, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, Ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wéréd
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie maja prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
I psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
wulgarnos$ci oraz informowania pracownikow Wydzialow o zaistniatych zagrozeniach.
Jesli maloletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nig np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie
z obowigzujacymi procedurami).

Matoletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie Wydzialow znaja obowigzujace
procedury bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywac si¢ w sytuacjach, ktore zagrazaja
ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie 1 do kogo dorostego mogg si¢

zwrdci¢ o pomoc.

m) Jesli matoletni stal si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Wydziatach pomoc,

2)
a)

zgodnie z obowigzujacymi w nich procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w Wydziatach

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osob:

agresji [ przemocy fizycznej w réznych formach, np.
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne,
naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej
0soby do podejmowania niewtasciwych dziatan, rzucanie w kogos$ przedmiotami;
agresji i przemocy stownej w réznych formach, np. obelgi, wyzwiska, WySmiewanie,
drwienie, szydzenie, bezposrednie obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie,
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b)

9)

h)

)
K)

grozby, obrazliwe SMSy i MMSy, wiadomos$ci na forach internetowych, telefony i e-
maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;

agresji 1 przemocy psychicznej w réznych formach, np. ponizanie,
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie, wulgarne gesty, niszczenie/zabieranie
rzeczy innej osoby, straszenie, szantazowanie.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Wydzialach, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji
(srodkow pirotechnicznych, tancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie
Wydziatéw.

Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali, gdzie odbywajg si¢ zajecia.
Wyjscie bez zezwolenia poza teren Wydziatu.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych
w Wydziale. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Uzywanie $rodkoéw psychoaktywnych np. palenie papieroséw, picie alkoholu, uzywanie
narkotykow lub innych $rodkow odurzajacych.

Niestosowne odzywanie si¢ do innych 0séb, uzywanie wulgaryzmow.
Przywlaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasnosci innych
0s0b oraz wlasnosci Wydzialow. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.
Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udzial w bojce.

Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennos$ci przekonan, religii, $wiatopogladu,
plci, poczucia tozsamos$ci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spolecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

Znecanie si¢ (wspotudziat w znecaniu si¢, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.
Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udzialem innych osob

bez ich zgody.

m) Stosowanie wobec innych 0sob réznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych oraz ochrony maloletnich przed
tresciami szkodliwymi

1) Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

a)

Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie Wydziatu z telefonu komoérkowego oraz

innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.
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b)

f)

9)

h)

)

K)

2)

Przez pojecie ,telefon komérkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

Przez pojegcie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, stuchawki, itp.

Maloletni przynosza do Wydziatéw telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny
na wlasng odpowiedzialnos$¢, za zgoda rodzicow.

Wydziat nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zajgc, treningdéw, warsztatow
prowadzonych na terenie Wydziatu, z wyjatkiem sytuacji opisanej w lit. h

Matoletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) 1 schowac go
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem zajeé. Telefon pozostaje niewidoczny zar6wno
dla matoletniego, jak i pozostatych oséb.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas
zaje¢ w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego zajgcia.
Matoletni moze korzystac¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu
wyszukania informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zaj¢é, po uzyskaniu
zgody prowadzacego dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢
sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapila pilna
potrzeba skontaktowania sie¢, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie Wydziatu zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwieku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych sie¢ w Wydziale, na rejestracje ktorych
udzielono zgody.

Nagrywanie dzwicku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami etycznymi 1 spolecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.
Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow 1 innych

urzadzen elektronicznych na terenie Wydziatu.
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W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komorkowych
na terenie Wydzialu, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie
rodzicow/prawnych opiekunéw matoletniego i wspolnie z rodzicami/prawnymi

opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

5. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wydziat uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym,
W ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o
ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dane szczegdlnej kategorii
przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladze
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem.

Wz6r zgody na przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego
stanowi zatgcznik do Polityki Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miasta
Ciechanow.

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 i 5 s3 wyrazane w formie pisemnej. Zgody ww. sa
jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku maloletniego wskazanymi w
art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac
zgod¢ na upublicznienie wizerunku, okre$laja precyzyjnie miejsca 1 kanaly
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze
okres upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez
osobe reprezentujaca administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w
tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunow lub

maloletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
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wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos$¢

0s6b ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

10) Pracownikowi Wydzialu nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow utrwalania

wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na

terenie Wydzialu bez pisemnej zgody jego opiekuna.

11) Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

12) W przypadku utrwalania wizerunku maloletniego na =zajeciach ,otwartych”,

,»pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 5.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W Wydziale wdrozono Polityke Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miasta
Ciechanow.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i1 ich
rodzicow/opiekundéw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

Kazdy pracownik posiadajacy dostgp do danych osobowych zlozyl pisemne
oswiadczenie o znajomosci Polityki Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miasta
Ciechanow pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej 1 zobowiazanie do jej przestrzegania
pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemne;j (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajagca dane osobowe maloletnich jest chroniona
w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich
przechowywania.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane sg zespolowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie

ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Rozdzial 4
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1.

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

1)

2)

3)

4)

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu

przekroczenie granicy ciala dziecka. Czesto powoduje rdznego rodzaju urazy.

przemoc psychiczna — to powtarzajgcy si¢ wzorzec zachowan opickuna lub skrajnie

drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze jest
nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek
warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne
dziecka to kategoria, w ktorej najczesciej nie ma widocznych dowodow winy sprawcy.
Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzina,

ktora odbywac si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

przemoc seksualna — wedhig Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w
pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy,
gdy wystepuje ono pomigdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem,
W sytuacji zalezno$ci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
w stosunku opieki, zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie
potrzeb innej osoby. Aktywnos$¢ taka moze obejmowaé: naktanianie lub zmuszanie
dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynnosciach seksualnych,
wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,
wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdéw pornograficznych.

zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym,

badZ chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe.
Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod

katem wydolno$ci wychowawczej rodzicow.

2. Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez:

1)

informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
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2) analize objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,

3) oceng stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

4) ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika Wydziatu o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze
strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem,
swiadczy o duzym doznawanym bolu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie moze podlega¢ ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika
Wydzialu, wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby
z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty
a nie domniemania, nalezy potraktowac z pelng odpowiedzialnoscig i zareagowaé zgodnie
Z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak
w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodnos$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.
Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie

uwiarygadniajacej ze strony pracownika Wydzialu, wymaga zareagowania!

Z.gloszenie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

1) Kazdy maloletni bedacy podopiecznym Wydziatu moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do ktorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem Wydzialu, fakt
stosowania wobec niego przemocy domowe;j.

2) Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, droga elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym
czasie.

3) W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i pismie,
osoba, do ktorej zglosit sie maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych
I wspomagajacych metod komunikacji.

4) Osoba, ktora powzigta informacj¢ od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci

dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.
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5) W przypadku =zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informacji
Kierownikowi Wydzialu, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby
porzadkowe — Policje i pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

6) Zawiadomione stluzby podejmujg dziatania w ramach obowigzujgcych procedur.

7) W przypadkach niewymagajgcych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktéra

powziela informacje postepuje zgodnie z procedura.

Z.glaszanie przez pracownika Wydzialu podejrzenia przemocy domowej lub jej

stosowania wobec maloletniego

1) Kazdy pracownik Wydziatu, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

2) Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
Kierownikowi Wydziatlu, dotaczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego
wypowiedzi oraz podj¢te dziatania.

3) Kierownik Wydzialu jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych
Z przemocg wobec maloletnich wraz z osobg zglaszajaca wypehliajg tzw. Kartg
zgloszenia — zalacznik 1. Na karcie podpisuja si¢: Kierownik Wydziatu i osoba

zglaszajaca.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1) Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma
prawo do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

2) W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej ww. 0soba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio Kierownikowi Wydziatu.

3) W takcie rozmowy z Kierownikiem Wydziatu, osoba wskazuje na fakty, na podstawie
ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

4) Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5) Zglaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych Kierownikowi Wydziatu oraz zasadach ich przetwarzania

I bezpieczenstwa danych osobowych.
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6)

7)

8)

9)

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych, pracownik Wydziatu
winien sporzadzi¢ notatke z rozmowy telefoniczne;.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik zawiadamia Kierownika Wydzialu 0 anonimowym
zgloszeniu, dotgczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajagcym lub wydruk ze
skrzynki elektronicznej.

W przypadkach anonimowych zgloszef stosowanie przemocy wobec matoletniego
podlega analizie i zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktérego wptyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Kart¢ zgloszenia — zatgcznik 1, w obecnosci (o ile to mozliwe

osoby zglaszajacej) i w trybie pilnym przekazuje ja Kierownikowi Wydziatu.

10) W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniego, osoba

pozyskujaca taka wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

6. Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,

Kierownik Wydziatu powotuje Zespét Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji

ofiary, w szczeg6lnosci tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace o przemocy lub

wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak

czesto 1 od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw

rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica niekrzywdzacego,

o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np.

uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

1)

2)

3)

4)

W sklad Zespolu Interwencyjnego wchodzg co najmniej 2 osoby: Kierownik
I pracownik Wydziatu.

Zaleca sie, by cztonek Zespolu Interwencyjnego przeprowadzil rozmowe z osobg
krzywdzong 1 osobg zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z
rodzicem/opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

Wstepng diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji diagnozy,
bedacej zalacznikiem 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem
diagnozujacym oznaki zaniedbania — zatacznik 4.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Kierownik Wydzialu lub pracownik przez niego wskazany wszczyna

procedure ,,Niebieskie Karty”.
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5) W przypadkach niewskazujagcych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomowienie,

konfabulacja, ktamstwo) — pracownicy Wydzialu prowadza wnikliwg obserwacje

matoletniego.

7. Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskie Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury

»Niebieskie Karty” daje mozliwo$¢ skutecznej interdyscyplinarnej wspotpracy na rzecz

pomocy i ochrony matoletniego i jego rodziny. Uruchamiajgc procedure ,,Niebieskie Karty”

pracownik Wydziatu otrzymuje mozliwo$¢ udzialu w grupie roboczej skladajacej sig

Z przedstawicieli takze innych stuzb. Sa to: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel

ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

I opcjonalnie inni specjalisci, ktorzy znaja sytuacje¢ rodzinng dziecka, np. przedstawiciel

organizacji pozarzadowej, Kurator. Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi

Wydziatu mozliwos$¢: wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi

profesjonalistami, podzialu zadan majacych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochrong

matoletniego i monitorowanie jego sytuacji migdzy przedstawicielami poszczeg6lnych stuzb,

podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspolnie z innymi profesjonalistami

W grupie roboczej, wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzing.

8. Procedura ,,Niebieskie Karty”

1)

Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postgpowania pracownikow
I Kierownikow Wydziatow w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

Zakres procedury i ogolne zasady jej stosowania

Procedura postgpowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje Wwyznaczonego przez
Kierownika pracownika Wydziatu.

Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje Kierownik Wydziatu.

Kierownik Wydziatu udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym
W proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjnej.

Zasada udzielania pomocy matoletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna
wspoOtpraca zespotowa ograniczona do 0sob pracujacych z matoletnim.

Druki 1 formularze ,,Niebieskiej Karty — A” 1 ,,Niebieskiej Karty — B” winny znajdowac
si¢ w Wydziale.
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f)

9)

h)

b)

d)

f)

Rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” prowadzi pracownik wyznaczony
przez Kierownika Wydziatu.

Weglad w dokumentacj¢ wszczetych procedur posiadaja wytacznie osoby upowaznione
imiennie przez Kierownika Wydziatu.

Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacj¢ wszczetych procedur ,,Niebieskie
Karty” sa zobowigzane do zlozenia o§wiadczenia o zachowaniu poufnos$ci informacji
I danych osobowych umieszczanych w dokumentach zatacznik 2.

Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi

I przechowuje pracownik wyznaczony przez Kierownika Wydziatu.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza
Karty — ,,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgloszenia dokonanego przez czionka rodziny lub przez osobg¢ bedaca swiadkiem
przemocy w rodzinie.

Do wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

Do wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt
Z osobg stosujaca przemoc domowa ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza.

Kierownik Wydziatu lub inna osoba wszczynajac procedurg ,,Niebieskie Karty” ma
prawo wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji
maloletniego — zatacznik 3, a takze przeprowadzi¢ rozmowg z maloletnim.

Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
W rodzinie, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi
| poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.
Czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun
prawny lub faktyczny s3 podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te
czynnosci przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu
art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkoéw, pradziadkow oraz rodzenstwa (w miare

mozliwos$ci rowniez w obecnosci psychologa).
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g) Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej
0 doznawanie czy stosowanie przemocy domowej.

h) Po wypehieniu karty — ,,A”, osoba dotknigta przemoca domowa w rodzinie - rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie otrzymuje wypekiony formularz Karty — B.

1) Formularz ,,B” jest dokumentem dla 0sob pokrzywdzonych, zawierajagcym definicje¢
przemocy, praw czlowieka, informacje¢ o miejscach, gdzie mozna uzyskaé¢ pomoc.

J) Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
domowej.

K) Wypetiony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie podzniej niz
wterminie 5 dni od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespolu
interdyscyplinarnego.

I) Osoba upowazniong do przekazania formularza jest pracownik wyznaczony przez
Kierownika Wydziatu, ktory zawiadamia Kierownika Wydziatlu o podjetej decyzji
I fakcie przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego.

m) Wypelnienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan

interwencyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.

4) Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy z maloletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okolicznosci
zdarzen, rol¢ i zachowanie innych cztonkow rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie
wolno jednak zapomnie¢, ze celem spotkania jest rowniez, a moze przede wszystkim
udzielenie maloletniemu wsparcia. Sposdb prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie
uwzglednia¢ jego wiek i1 mozliwo$ci rozwojowe, ale réwniez to czy sam ujawnit
doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o inne
przestanki np. informacje osob trzecich czy zaobserwowane u matoletniego symptomy
fizyczne i/lub behawioralne. W pierwszym przypadku pracownik Wydziatu, do ktérego
zwroécit si¢ matoletni musi pamigtaé, ze zostal uznany za tg osobe, u ktorej mozna szukaé
wsparcia, ktorej mozna zaufa¢. W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego
zaufania. Mozna porozmawia¢ na wstgpie z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego
istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw.
Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem

przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma miejsca na odbieranie telefonow,
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wychodzenie na chwilg w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni

musi widzie¢ i czué, ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢

nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja, moze stara¢ si¢ ukry¢

fakt krzywdzenia przez rodzicow szczegdlnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigzac z przemoca

seksualng. W rozmowie mogg mu towarzyszy¢: uczucie wstydu, lek o przyszto$¢ swoja

I swojej rodziny, lek przed obwinianiem go przez rodzicow za klopoty wynikajace

z ujawnienia sprawy, lek przed zemstg sprawcy przemocy, brak znajomosci

odpowiedniego slownictwa (szczegélnie, gdy rozmowa bedzie dotyczy¢ przemocy

0 podtozu seksualnym).

Moga rowniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace matoletniemu radzi¢ sobie

z traumg. Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem i samotno$cig. Pozwalajace

zachowa¢ mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicéw, ale utrudniajace szczera

rozmowe. S3 to:

a) tlumienie - §$wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczu¢,

b) wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomo$ci wspomnien, ktore przywotuja
bolesne skojarzenia,

C) zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktorego doswiadczyt lub ktorego byt
swiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawd¢ nie zdarzyto™),

d) minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy (,,gorsze rzeczy si¢
zdarzaja”),

e) racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora

stosuje przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

5) Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem.

Jezeli to si¢ uda mozna delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ maloletniego, ze ma prawo czego$ nie
wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja
wzmocni jego poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac si¢
spetni¢ oczekiwania rozméwcy bedzie mowito nieprawde. Zasada jest uzywanie
W rozmowie prostego, zrozumialego jezyka (zdania pojedyncze, bez podwojnych
przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter,
umozliwiajacy matoletniemu opowiedzenie wlasnymi stowami o tym co mu si¢
przytrafito. Pytania takie moga zaczynac¢ si¢ od wyrazen:

a) czy mozesz powiedzie¢ co$ wigcej na ten temat?
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9)
h)

)

K)

czy chcialbys jeszcze cos dodac?

czy mogltbys$ mi o tym opowiedziec?

wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.

Nie mozna zadawac¢ pytan sugerujagcych. Podczas swojej wypowiedzi maloletni caly
czas powinien mie¢ $wiadomos¢, ze jest uwaznie stuchany. Pracownik Wydziatu
powinien uzywac $wiadczacych o tym sygnatow. Moga mie¢ one charakter niewerbalny
(gesty, mimika) jak rowniez werbalny. Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto sie
kierowa¢ rozmawiajagc z maloletnim co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest
krzywdzone w rodzinie:

Trzeba zachowacé spoko;.

Nie mozna okazywac ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi.
Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sagdow o ,,agresorze”.
Pracownik Wydziatu nie jest $ledczym. W rozmowie, ktdra prowadzi nie chodzi
0 zbieranie dowoddw, ustalanie szczeg6téw 1 niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa
okaze si¢ powazna ustali je s¢dzia i psycholog specjalista.

Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscia kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow.

Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni€ to, na co jest gotowe.

Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania

wydarzen.

m) Nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznato, pochwali¢ je

za to, zapewni¢, ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, ze nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzylo od razu.
Nalezy przejawia¢ zaufanie 1 wiar¢ w to, co mowi 1 przyjmowac to bez osadzania.

Nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.
Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczuc.

Nie mozna obiecywac¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczg si¢
losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak

zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.
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t) Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy
I poinformowac je, co dalej bedzie si¢ dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy,
aby sprobowa¢ mu pomac.

u) Rozmowe trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywna uwaga.

Zalaczniki do standardow

1.

2.

Wzér Karty zgloszenia krzywdzenia maloletniego — zatacznik 1

Wzér oswiadczenia o poufno$ci informacji powzigtych w procesie postepowania W sprawie
krzywdzenia matoletnich — zatgcznik 2

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich — zatgcznik
3

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego — zatacznik 4
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Zatacznik 1

KARTA ZGEOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MAEOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zglaszajaca: Imie i nazwisko:

Dane do
kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa:

Zrédlo wiedzy
lub informacji
0 przemocy

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia: Pisemna, bezposrednio, listownie, drogg listown3 [niepotrzebne skreslic]

Fakty  wskazujace

na stosowang
przemoc podane
przez osobe

zglaszajaca:

Inne informacje
o dziecku, rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zglaszajjcej: Podpis osoby przyjmujjcej zgloszenie:
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Zatacznik 2
Oswiadczenie o poufnosci

Oswiadczam, ze:

1)

2)
3)

4)

zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w
szczegblnosci z trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

zapoznano mnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miasta Ciechanow;
zapoznano mnie ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdrozonymi w Urzedzie Miasta
Ciechanow;

zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz zZe znane mi s3 przepisy
0 odpowiedzialnos$ci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich
dostepu osobom nieupowaznionym.

Zobowiazuje si¢ do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

przetwarzania danych osobowych wytacznie w zakresie i celu przewidzianym

W powierzonych przez Administratora obowigzkach;

nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskalem(am) dostep za
upowaznieniem administratora danych;

nieujawniania sposobow zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w Wydziale;
wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Politykg Ochrony Danych
Osobowych w Urzedzie Miasta Ciechanow;

zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osdb nieupowaznionych;

ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych osobowych, nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz
przetwarzaniem;

zglaszania incydentow naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze
by¢ uznane przez Administratora za naruszenie przepisOw Ustawy o Ochronie Danych
osobowych oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis pracownika)
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Zatacznik 3

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec
maltoletniego

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM

PRZEMOCY
LISTAA
A1. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie
PIZEAMIOTEIM, IEP. 1vieiieiieeiieete sttt ete st ses et reeae st aes s es e e ebeseaessesesebeseesesseseseaesesses st ens et sesnessesaanennnns []

A2. Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje,
izoluje w spos6b ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z
FOWIESTUHKAIM, IEP. ovvveve e ettt ettt ettt s et st et e bt ettt s b st st n st []

A3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznoSci,
bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego,
pomimo wcze$niejszej pracy z opiekunami w tym ZaKresSie........ceveeeririeve s et e []

A4. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych cze$ci ciata, namawia na
dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje
kontakty seksualne z inng osoba w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do
tworzenia tresci pornograficznych z udziatlem dziecka, itp......c.coereereeieiieiie s []

A5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.1A.11.)ccccceveieirerisneennenes []

A6. Dziecko méwi, Ze boi sie wréci€¢ do domu ze wzgledu na zagrozZenie przemoca w rodzinie
(wobec siebie lub innych cztonKOW rodziny)........ceceirin e e []

A7. Dziecko moéwi, ze chce odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie| ]

A8. Dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby
MiESZKAJICE] W JEZO QOIMU). woutrerrerireieesinire et ses et et sesere st es e e s et es et es e bbb ea ses b ens ses et an sensenes []

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:

A9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki
oswiatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp. .................. []

A10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania,
obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata Swieze i/lub w réznych stadiach gojenia sie, rany na ciele,

10 o RSP RSP []

A11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbato$ci o higiene ciata, nieadekwatnos$¢
ubioru do pory roku, wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, op6Znienia rozwojowe, problemy
emocjonalne, niepetnosprawno$¢, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki
lekarskiej, zabiegdw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo i/lub
wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicdw lub innych 0s6b z rodziny.........cccecovvvieivcieiinnnnne []
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LISTAB
OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI DOTYCZACA DZIECKA:

B1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje
sie z rolg ofiary i/lub sprawcy. []

B2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placdwce, np.: lekiem, izolacja,
autoagresja, agresjq itp. []

B3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie sie, nacina sobie skore, itp. lub
wystepuja zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie substancji zmieniajgcych
Swiadomos¢, ryzykowne kontakty, itp.

B4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt
z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu. []

B5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub bez

uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub dziataniach

interwencyjnych placéwki. []
INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

B6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka.-------------- []

B7.Rodzice nie wspdtpracujg z placdwka przy udzielaniu wsparcia dziecku. []

B8.Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace bez
opieki osoby dorostej. []

B9. Na terenie placédwki rodzic jest pod wptywem srodkédw zmieniajgcych swiadomosé, np. alkoholu,
narkotykow itp. ]

B 10. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia w
pieczy zastepcze;. []

LISTAC
OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI LUB INFORMACJA OD OSOB BEDACYCH W KONTAKCIE
Z DZIECKIEM | RODZICAMI:

C1. Karalnos$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie. []

C2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo
obecne podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka. []

C3. Rodzic naduzywajacy srodkdw zmieniajgcych swiadomosé— np.: alkoholu, narkotykéw, lekéw, itp.

[

C4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsréd oséb zamieszkujgcych
z dzieckiem.

C5. Rozwdéd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa.
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C6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub wiecej
sposrod: problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepetnosprawnosé.

C7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicdw, niewydolnos¢ wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicéw rozwojem dziecka.

C8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

C9. Ubdstwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodzicow.
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Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania

Zatacznik 4

L.p. Symptomy wskazujjce na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie
1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2. Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy

3. Brudna odziez

4. Brudne cialo

5. Nieprzyjemny zapach (insekty)

6. Brak podrecznikéw i przyboréw szkolnych

7. Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotow

8. Przebywanie poza domem w péznych godzinach

9, Bardzo czeste przebywanie poza domem niezaleznie od pory roku
10. Ma dorostych ,kolegow”

11. Nie ma kolegow wirod rowiesnikow

12. Z trudem nawigzuje relacje

13. Izoluje sie od rowiesnikow

14. Bije sie po glowie /twarzy lub wyrywa sobie wlosy

15. Czesto ma $lady zadrapan/siniakéw

16. Czesto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, skaleczenia)
17. Bije innych

18. Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscig

19. Gwaltownie uchyla sie przed dotykiem

20. Moczy sie

21. Boi sie przebywac w zamknietych pomieszczeniach

22. Boi sie ciemnosci

23. Unika zaje¢ wychowania fizycznego

24. Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

25. Nie bierze udzialu w wycieczkach

26. Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat
27. Miewa nagle zmiany nastroju - od euforii do agresji

28. Prezentuje natretne, narzucajjce sie zachowania

29. Nie odwzajemnia emocji

30. Odrzuca proby nawigzania bliskosci

31. Ma wybuchy wiciektosci

32. Nadmiernie skraca dystans fizyczny

33. Demonstruje zachowania seksualne

34. Nie docenia wlasnych osiggniec

35. Ma koszmary nocne

36. Ma problemy szkolne

37. INNE..ciiieriiee e

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowac biorac pod uwage calosc informacji o rodzinie. Pojedynczych

zachowan z listy nie mozna traktowac jako jednoznacznie wskazujgeych na zaniedbanie
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