REGULAMIN SPRZDAZY BILETOW
PARKU NAUKI TORUS W CIECHANOWIE

§1 Warunki ogolne

Niniejszy regulamin, (zwany dalej ,,Regulaminem”), dotyczy zakupu biletow na wystawy
I wydarzenia w Parku Nauki Torus w Ciechanowie dostepnych w sprzedazy internetowej za
posrednictwem strony parknaukitorus.pl oraz w kasie biletowe;j.

1.

Zakup biletow na wystawe oraz wydarzenia Parku Nauki Torus mozliwe jest wylacznie po
zaakceptowaniu Regulaminu.

Zwiedzanie ekspozycji Parku Nauki Torus oraz udzial w wybranych wydarzeniach
organizowanych przez Park Nauki Torus jest odptatne.

W ramach swojej dzialalnosci Park Nauki Torus organizuje rowniez wydarzenia, na ktore
wstep jest bezptatny. Informacje dotyczace bezptatnych wydarzen sa dostepne na stronie
internetowej parknaukitorus.pl oraz w siedzibie Parku Nauki Torus.

Kasa Parku Nauki Torus przyjmuje ptatnos¢ w PLN oraz akceptuje karty ptatnicze —
informacja o obslugiwanych rodzajach kart dostepna jest na stanowisku sprzedazy biletow.
Informacja o rodzajach i trybach platnosci online za bilety dostepna jest na stronie
internetowej parknaukitorus.pl.

Wysoko$¢ oplat za bilety okresla cennik dostgpny w kasie Parku Nauki Torus oraz na stronie
internetowej parknaukitorus.pl.

Ceny sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) wyrazonymi w PLN.

Z uwagi na okreslone przepisy bezpieczenstwa Park Nauki Torus zastrzega sobie prawo do
regulowania liczby biletow, jakie moga zosta¢ sprzedane.

Kazdy bilet sprawdzany jest przy bramce biletowej. Zwiedzajacy zobowigzany jest do
samodzielnego zeskanowania kodu kreskowego widniejacego na bilecie lub okazania go
pracownikowi Parku Nauki Torus.

§ 2 Sprzedaz biletow

Bilety sprzedawane sa:
a) w kasie Parku Nauki Torus w godzinach 8.00-15.00 od wtorku do piatku oraz
w godzinach 10.00 — 17.00 w sobote i niedziele
b) poprzez strong internetowa parknaukitorus.pl

. Bilet zakupiony w kasie nalezy zeskanowac¢ na bramce biletowej lub okaza¢ pracownikowi

Parku Nauki Torus przed wej$ciem na wystawe lub wydarzenie.

Zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej dokonuje si¢ poprzez wypetienie
formularza oraz wykonanie czynnos$ci wskazanych w instrukcji zakupu. Park Nauki Torus
zwraca uwage na obowigzek dokladnego i kompletnego wypehienia formularza przez
zwiedzajacego. Niezastosowanie si¢ do instrukcji zawartych w procesie zakupu moze
uniemozliwi¢ skuteczne nabycie biletu. Podanie blednych danych, w szczegdlnosci
niepoprawnego adresu e-mail, uniemozliwi poprawng sprzedaz biletu.

Po optaceniu zakupu online, bilet zostaje przestany na podany adres e-mail w formie
zalacznika PDF. Po jego otrzymaniu osoba kupujaca dokonuje niezwltocznie weryfikacji
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poprawnosci 1 zgodnosci biletu z zamowieniem, w szczegélnosci kwoty, rodzaju
wydarzenia, jego daty i godziny.

Osoba kupujaca bilet online zobowigzana jest wydrukowac bilet wygenerowany i przestany
na wskazany adres e-mail przy realizacji zamdwienia.

Wydrukowany bilet nalezy zeskanowa¢ na bramach biletowych lub okaza¢ pracownikowi
Parku Nauki Torus.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zapisania biletu przestanego w formacie PDF na urzadzeniach
mobilnych i okazywania elektronicznej wersji biletu przy wejsciu na wystawe lub
wydarzenie. Warunkiem prawidtowej weryfikacji biletu zapisanego na urzgdzeniu
mobilnym jest posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie
plikow w formacie PDF oraz ustawienie maksymalnej jasnosci wyswietlacza ekranu.
Zakupu biletéw online mozna dokona¢ najp6zniej na godzing przed rozpoczeciem
zwiedzania lub udzialu w wydarzeniu. Po tym terminie bilety dostepne sg tylko w kasie
Parku Nauki Torus.

W przypadku wydarzen z ograniczong liczbg miejsc dostepnos¢ biletow jest uzalezniona od
stopnia ich biezacej zajetosci.

Park Nauki Torus wystawia faktury nie pozniej niz do 15. dnia nastepnego miesigca po
wykonaniu ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na rzecz osob fizycznych, oséb
prawnych, instytucji i podmiotéw gospodarczych.

Aby otrzymac fakture VAT, nalezy w procesie zakupu online wybrac opcj¢ ,,Faktura VAT”
oraz poda¢ poprawne dane niezb¢dne do jej wystawienia lub poinformowaé o tym
pracownika Parku Nauki Torus w kasie biletowej.

Zwiedzajacy, ktory zakupit w kasie Parku Nauki Torus lub w systemie sprzedazy online
bilety uprawniajace do ulgi, zobowigzany jest do okazania dokumentu uprawniajacego do
znizki przed wejsciem do Parku Nauki Torus. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi
nie uprawniaja do wejscia na wystawe 1 wydarzenie oraz nie podlegaja zwrotowi.

§3 Rezerwacja biletow

Osoby indywidualne nie moga dokonywac rezerwacji biletow.

Grupy zorganizowane (dotyczy jednostek o$wiatowych) — powyzej 15 osdb, moga
dokonywac¢ rezerwacji pod numerem telefonu 23 674 93 13, 23 674 93 14.

Zarezerwowane bilety nalezy optaci¢ zgodnie z zamowieniem w kasie Parku Nauki Torus
w godzinach 8.00 — 16.00 od wtorku do pigtku i w godzinach 10.00 — 17.00 od soboty do
niedzieli.

Zarezerwowane bilety nalezy oplaci¢ nie pdzniej niz na pol godziny przed planowanym
wejsciem na wystawe lub wydarzenie.

§ 4 Waznos¢ biletow

Bilet wstgpu upowaznia do jednokrotnego wstepu na ekspozycje lub wydarzenie Parku
Nauki Torus.

Wejscie na ekspozycje Parku Nauki Torus lub wydarzenie jest mozliwe tylko w dniu
i godzinie okreslonym na bilecie, przy czym godzina wej$cia na ekspozycje nie powinna
przekroczy¢ godz. 15.30. w dniach od wtorku do pigtku i godziny 17.30 w soboty i niedziele.



§5 Zwroty

. W przypadku, gdy biletowane wydarzenie nie odbgdzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie
Parku Nauki Torus, posiadacz biletu moze odda¢ zakupiony bilet z zgdaniem zwrotu
wplaconej kwoty.

Zwroty za bilety zakupione w kasach Parku Nauki Torus sg dokonywane wytacznie
w kasach Parku Nauki Torus. Warunkiem dokonania zwrotu jest posiadanie zakupionego
I niewykorzystanego biletu

. W przypadku ptatnosci kartg zwrot nastapi na karte, z ktoérej dokonana zostata ptatnosc.
Warunkiem jego otrzymania jest posiadanie zakupionego biletu oraz dowodu zakupu biletu
w postaci paragonu fiskalnego lub potwierdzenia transakcji zakupu.

Zwroty za bilety zakupione online nie jest mozliwe.

Otrzymanie zwrotu jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru
biletu w systemie kasowym ma on status biletu niewykorzystanego.

. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi oraz wymianie na bilety w innej cenie lub na inne
wydarzenie czy tez inny termin wydarzenia, z zastrzezeniem zapiséw ust. 1 niniejszego
paragrafu.

. Bilet uszkodzony (nieczytelny dla urzadzen skanujacych) nie podlega zwrotowi.

§ 6 Reklamacje

. Zwiedzajacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczace ustugi rezerwacji, zakupu biletow droga
elektroniczng oraz jakosci ustug $wiadczonych przez Park Nauki Torus w ciggu 14 dni
kalendarzowych od wyznaczonego terminu wydarzenia lub zwiedzania.

. Informujemy, ze w przypadku platnosci online nalezy pamigta¢ o koniecznosci
przechowywania dowodow realizacji transakcji do momentu wizyty w Parku Nauki Torus.
. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ e-mailowo na adres kontakt@parknaukitorus.pl.

. W reklamacji zamawiajacy powinien wskaza¢: czego dotyczy reklamacja, poda¢ numer
rezerwacji/zamowienia oraz przyczyne reklamacji, przy czym Park Nauki Torus nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieprawidlowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za podanie
przez zwiedzajacego nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

Park Nauki Torus nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci
reklamacyjnej w przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy programu
pocztowego Parku Nauki Torus.

. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Park Nauki Torus w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji. Potwierdzenie zloZzenia reklamacji zostanie wystane do
zwiedzajacego droga e-mailowa. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Park Nauki Torus
poinformuje zwiedzajacego droga elektroniczng na adres wskazany w reklamacji w terminie
nieprzekraczajacym 14 dni kalendarzowych od daty jej wplywu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Park Nauki Torus nie wylgcza prawa zwiedzajacego do
dochodzenia roszczen na zasadach ogoélnych kodeksu cywilnego oraz przepisow Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2019 r., poz. 134,730).



§ 7 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych w systemie rezerwacji online udostepnianych przez
uzytkownikéw jest Prezydent Miasta Ciechandw z siedzibg: Urzad Miasta Ciechanow, Plac
Jana Pawla II 6, 06-400 Ciechanow.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w celu
dokonania rezerwacji w systemie online, w tym réwniez przygotowania i realizacji
sprzedazy biletow oraz ewentualnego wystawienia faktury.
Podanie danych osobowych przez uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz jest
niezbedne do zakupu biletu online. Uzytkownikom udost¢pniajgcym dane osobowe
przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
Szczegotowe informacje na temat ochrony Pani/Pana danych osobowych, a takze
przystugujacych z tego tytutu praw, znajdzie Pani/Pan na stronie internetowej Urzgdu
Miasta Ciechanow w zaktadce Ochrona Danych Osobowych.
Link do strony: www.umciechanow.pl/samorzad/Ochrona_Danych_Osobowych

§ 8 Postanowienia koncowe
Bilety zakupione w kasie oraz online nie moga by¢ kopiowane i muszg by¢ okazywane
w stanie umozliwiajacym ich identyfikacje przez system weryfikacji Parku Nauki Torus.
Park Nauki Torus nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow. Park Nauki Torus nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerow oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w §wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdéw dostepu do sieci Internet.
Park Nauki Torus ma prawo odmowi¢ uznania waznosci biletow, ktorych stan uniemozliwia
identyfikacj¢ transakcji zakupu. Dotyczy to rowniez biletéw zagubionych przez
zamawiajacego.
Zamawiajacy przy dokonywaniu rezerwacji biletow i/lub zakupie biletow online oraz
rezerwacji telefonicznej zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem,
podawania prawdziwych danych, jak rowniez nieprzesytania zadnych tresci o charakterze
bezprawnym.
. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w Kasie Parku Nauki Torus.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
zwolnien z obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz.U.
22018 r., poz. 2519) sprzedaz biletow w zakresie zamdwienia i1 ptatnosci droga internetowa
nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym zwiedzajacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
Brak mozliwos$ci zakupu biletow nie zwalnia zwiedzajacego z obowigzku jego posiadania
w celu skorzystania z oferty Parku Nauki Torus.



